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Abreviaturas

RAEM Regido Administrativa Especial de Macau

IES Instituicdo de Ensino Superior

DSES Direccéo dos Servigos do Ensino Superior

Grupo de peritos Grupo de Peritos de Entidades de Avaliacédo
Externa
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Preambulo

1. As presentes orientagBes apresentam os ambitos, exigéncias, critérios e
procedimentos da Reviséo de Cursos, para permitir que as IES de Macau
se preparem para a Revisdo de Cursos, serve também de base para as
entidades de avaliacdo externa procederem a Reviséo de Cursos.

2. As atribuicdes e o0s termos de servico das entidades de avaliagdo externa
estdo especificados nas “Orientacfes sobre as Entidades de Avaliacdo
Externa”.

3. O Regime de avaliacdo da qualidade do ensino superior de Macau, 0s
planos de financiamento, os trabalhos de acompanhamento, entre outros,
sdo definidos em diplomas legais e publicacoes relevantes do Governo.

4. As presentes orientagbes aplicam-se aos cursos do ensino superior
ministrados em Macau por IES de Macau.

5. A DSES reserva-se o direito de interpretacdo complementar das
presentes orientacoes.
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1. Introducéao

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

A Reviséo de Cursos € uma das modalidades da avaliacdo da qualidade
do ensino de cursos, para assegurar a melhoria continua da qualidade
dos cursos e atender as necessidades de intervenientes. A Revisdo de
Cursos visa conhecer os trabalhos excelentes e espacos para melhoria no
funcionamento de cursos, permitindo um aperfeicoamento continuo;

A Revisdo de Cursos realiza-se de acordo com a respectiva lei e 0s
regulamentos de Macau;

Para implementar a Revisdo de Cursos, as IES escolhem a entidade de
avaliagcdo externa com experiéncia relevante na avaliagdo e com boa
reputacdo. As “OrientacOes sobre as Entidades de Avaliacdo Externa”
definem os principios para encarregar entidades de avaliacdo externa e
0s termos da prestacédo de servigos;

As |IES devem obter aprovacdo da DSES antes de encarregarem
entidades de avaliacéo externa, e depois de concluir a revisdo dos cursos,
o relatorio final deve ser remetido a DSES no prazo de 45 dias contados
a partir da data da sua recepcéo, para que a DSES confirme o resultado;

A revisdo de cursos pode ser realizada em curso individual ou
combinacdo de cursos. Se for a combinacdo, 0s cursos combinados
devem ser custo-eficiente, ter similaridade® e o nimero deve ser
razoavel, a fim de permitir ao grupo de peritos fazer um julgamento
eficaz a revisdo dos cursos;

A revisdo de cursos baseia-se no principio da avaliacdo por pares €, em
geral, sera feita na forma de paper-based review. Se for necessério, a
IES presta esclarecimentos ou conforme as necessidades reais dos cursos
sujeitos a avaliacdo, podem ser organizadas reunides para que 0 grupo
de peritos se encontre com o coordenador do curso e/ou intervenientes.
O grupo de peritos decide se precisa de organizar visita ao local e os
factores de consideracdo incluem os niveis da qualidade da IES/ do curso,
referidos nos documentos da avaliacdo, bem como os niveis da qualidade
da avaliacdo do curso que a IES tinha realizado (se aplicavel), instalacGes e
equipamentos de ensino necessarios conforme as caracteristicas dos cursos.

! Significa que os cursos s na mesma &rea. Pode-se referir as areas do “International Standard
Classification of Education” (versdo 2013) da UNESCO.
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2. Principios Orientadores da Revisdo de Cursos

As IES devem realizar a revisdo de cursos com base nos seguintes principios
orientadores:

2.1

2.2

2.3

2.4

Melhoria da Qualidade

A revisdo de cursos é uma avaliacdo externa periodica dos cursos, para
assegurar a qualidade do ensino superior e garantir que 0S Ccursos
continuam a ser aperfeicoados, que correspondem as necessidades de
intervenientes. Através da revisdo de cursos, as entidades de avaliacdo
externa verificam as melhorias feitas e fornecem sugestdes de
aperfeicoamento para a melhoria continua dos cursos.

Centrado nos estudantes

A educacdo €, por natureza, centrada nos estudantes. Portanto o
objectivo principal da revisdo de cursos € assegurar que a IES
providencia uma experiéncia de aprendizagem apropriada e de qualidade
e que o ambiente de aprendizagem permite aos estudantes poderem, em
circunstancias razodveis, atingir os resultados de aprendizagem
pretendidos quando concluirem o curso.

Adequacao aos fins

Como as IES tém escalas, modos de funcionamento, filosofias de
educacdo diferentes, a revisdo de cursos deve ser efectuada com base
nos objectivos declarados do curso para avaliar se as IES tém sistemas,
recursos € modos de funcionamento adequados para permitir que 0s
cursos atinjam as suas finalidades e proporcionem os resultados de
aprendizagem pretendidos.

Fundamentacdo em provas

A revisdo dos cursos é feita com base no julgamento de dados empiricos,
para assegurar que o resultado da revisdo de cursos se baseia em factos
objectivos e corresponde a objectividade, justica e consisténcia. Os
dados empiricos incluem o relatério de auto-avaliagdo preparado para
realizar a revisdo de cursos da IES, as reunides do grupo de peritos com
0 coordenador do curso e/ou intervenientes (se houver), as visitas ao
local (se houver), bem como provas reais recolhidas, dados e
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observacbes feitas pela entidade de avaliacdo externa. Durante 0s
procedimentos da revisdo de cursos, a IES goza do direito de plena
expressdo e prova.

2.5 Abertura e transparéncia

2.5.1 A revisdo de cursos € conduzida de forma publica e
transparente. Os ambitos, exigéncias, critérios, fontes de
prova e procedimentos, entre outras informacdes, estdo
listados nas presentes Orientagoes.

2.5.2 A DSES tem o direito de publicar, total ou parcialmente, os
relatorios da avaliacéo.
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3. A mbitos, Exigéncias, Critérios e Provas da Revisdo de
Cursos

3.1 Arrevisdo de cursos visa assegurar que 0S cursos correspondem aos seus
objectivos, permitindo que os estudantes atinjam os resultados de
aprendizagem pretendidos e verificar se 0s cursos se mantém
actualizados. A qualidade dos cursos € determinada com base nos seus
resultados, focada no modo como 0 curso permite aos estudantes
atingirem os resultados de aprendizagem pretendidos, reflectindo a
competéncia e eficacia da IES no seu funcionamento. O grupo de peritos
avalia, razoavelmente, (1) se os recursos, planeamento académico,
estratégias e funcionamento forem apropriados para fornecer cursos de
qualidade e corresponder a filosofia, fim e objectivo do ensino, bem
como (2) se os cursos correspondem aos respectivos objectivos e modelo
de funcionamento pretendido.

3.2 A IES deve esclarecer o seu mecanismo interno da garantia da qualidade
no relatorio de auto-avaliagdo e promover a participacdo e eficacia de
intervenientes, dentro e fora da IES, do processo da alteragcéo e melhoria
dos cursos.

3.3 A revisdo de cursos abrange os seguintes trés ambitos e os critérios
correspondentes:

3.3.1 Curso
—  Objectivos do Curso e resultados de aprendizagem
pretendidos
- Requisitos de acesso e processo de seleccédo
- Estrutura e contetdo do Curso
- Ensino e aprendizagem
- Avaliacdo

3.3.2 Recursos e apoio ao estudante
- Lideranca académica e equipa do pessoal docente e de
investigacéo
- Ambiente de estudo, recursos e apoio
3.3.3 Garantia da qualidade do curso
- Desenvolvimento, gestdo, monitorizacao e revisao do curso
- Seleccéo, gestdo, monitorizacdo e avaliacdo de parceira (se
aplicavel)
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3.4  Relativamente aos ambitos, exigéncias, critérios e fontes de provas, vide
Anexo 1. O relatorio de auto-avaliacdo das IES devem incluem os
documentos e dados como provas, explicando (1) como a IES utiliza o
mecanismo interno da garantia da qualidade para assegurar que 0S
cursos atendem ao padrdo da qualidade previsto, aos objectivos
definidos, com melhoria continua; (2) como a IES promove a qualidade
dos cursos; (3) como a IES concretiza as sugestdes apresentadas na
anterior revisdo ou acreditacdo dos cursos (se aplicavel). O “Programa
do Relatério de Auto-Avaliacdo sobre a Revisdo de Cursos
(Referéncia)” vide Anexo 3.1.
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4. Modelo da Revisao de Cursos

4.1

4.2

Modelo ADRI (aplicavel a revisdo de cursos)

A revisdo de cursos é realizada com base nos critérios dos objectivos de
cursos, resultados de aprendizagem pretendidos e diferentes ambitos de
funcionamento. Durante os procedimentos da avaliagdo do desempenho
de cursos, as entidades de avaliacdo externa devem realizar por modelo
ADRI, nos éambitos de funcionamento abrangidos nas presentes
OrientacBes (vide ponto 3.3). O seguinte € 0 Modelo ADRI aplicavel a
revisdo de cursos:

A:  Abordagem — Finalidades/objectivos, medidas e estratégias de
implementacéo.

D: Desenvolvimento — Situacéo de implementacao

R: Resultados — Resultado da implementacéo

I Melhoria — Propostas de melhoria

Relativamente ao Modelo ADRI aplicavel a revisdo de cursos, vide
Anexo 2.

Avaliacio por pares

A Avaliacdo por pares € o principio da execucdo do Regime de avaliacédo
da qualidade do ensino superior de Macau, ou seja, a avaliacdo deve ser
feita por pares. “Por pares” significa ter peritos com experiéncias
necessérias correspondentes a revisao de cursos, incluindo: especialistas
e académicos que lideram o respectivo desenvolvimento académico e/ou
leccionam os respectivos cursos/disciplinas, académicos e profissionais
dos respectivos sectores que conhecem 0 ensino, a cultura, entre outros
aspectos de Macau.

4.3 Quanto a composicéo, atribuicfes e o cdédigo de conduta do grupo de

peritos, vide a Sessdo A do Capitulo 4 e o respectivo anexo das
“OrientacOes sobre as Entidades de Avaliacdo Externa”.
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5. Pedidos da revisao de cursos

5.1

5.2

5.3

5.4

9.5

5.6

A IES deve elaborar um plano de avaliacdo da revisdo de cursos e
submeté-lo a DSES, para pedido da revisdo de cursos. O plano de
avaliagdo deve incluir informagdes detalhadas relativas a revisdo de
cursos (curso individual ou combinagdo de cursos), incluindo
esclarecimentos (deve anexar os documentos comporvativos) da entidade
de avaliacdo externa, que satisfaca as respectivas exigéncias, que pretende
encarregar (vide paragrafo 5.2) e as raz0es da contratacdo, 0 orcamento
das respectivas despesas da revisdo de cursos, o calendario, as linguas
usadas nos trabalhos da avaliacéo, entre outros.

Na escolha da entidade de avaliacdo externa, a IES deve considerar se a
entidade de avaliacdo externa que pretende encarregar tem experiéncia
relevante em avaliacdo, bom desempenho e elogio, a0 mesmo tempo,
deve também ponderar e escolher de acordo com as necessidades reais da
instituicdo; para 0s principios e as exigéncias de ponderacdo em
encarregar entidade de avaliacdo externa, vide Sessdo A do Capitulo 1 das
“OrientacOes sobre as Entidades de Avaliacdo Externa”.

Se a IES pretende realizar a reviséo de mais de um curso (ou seja
combinacdo de cursos) num mesmo item da revisdo, deve comunicar com
a entidade de avaliacdo externa, abordando a viabilidade e o
custo-eficiente da concretizagdo e esclarecendo no plano da avaliagéo.

Para assegurar a equidade e consisténcia, a reviséo de cursos deve ter
como base as presentes Orientagbes. Em caso de circunstancias especiais
(provadas com razdes fundamentadas), que justifiguem que os trabalhos
de avaliagdo ndo puderam ser realizados em conformidade com os
ambitos, exigéncias, critérios e/ou procedimentos da revisdo de cursos das
presentes Orientagdes, a IES pode comunicar com a entidade de avaliagéo
externa e esclarecer no plano da avaliacdo as razbes da alteracdo
(incluindo as partes acrescentadas, retiradas e alteradas) as presentes
OrientacOes. Mas os aspectos alterados ndo podem ter grandes diferencas
relativamente as presentes Orientacdes.

A DSES vai notificar, por oficio, sobre os resultados dos pedidos da
revisao de cursos.

Recebida a aprovacdo do pedido da revisdo de cursos, a IES deve
estabelecer um acordo de prestacdo de servicos com a entidade de
avaliacdo externa, de acordo com o contetdo do oficio de resposta, e deve
realizar a revisdo de cursos conforme o conteido do oficio de resposta e o
plano de avaliacdo aprovada. Para mais detalhes sobre a elaboragédo do
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5.7

5.8

acordo de prestacdo de servicos da revisdo de cursos, vide Sessdo A do
Capitulo 3 das “Orientacdes sobre as Entidades de Avaliagdo Externa”.

Os resultados dos pedidos da revisdo de cursos serdo geralmente
decididos dentro de 90 dias.

Se a DSES considerar necessario, pode solicitar a instituicdo requerente
que apresente explicacdes, certificados e informacbes complementares, ou
obter servigos de apoio técnico de acordo com as disposi¢des do “Regime
de Avaliag¢do da Qualidade do Ensino Superior”, ou solicitar opinides de
outras entidades profissionais académicas ou individualidades, incluindo
consulta do Grupo de Peritos para a Avaliacdo de Qualidade. O célculo do
prazo acima referido (paragrafo 5.7) pode ser suspenso.

6. Procedimentos da Revisao de Cursos

6.1

6.2

6.3

Depois de assinar o acordo de prestacdo de servicos, a entidade de
avaliacdo externa deve organizar 0 grupo de peritos e cumprir as
respectivas disposicdes conforme o mesmo acordo e o conteudo da
Sessdo A do Capitulo 4 das “OrientacGes sobre as Entidades de
Avaliacdo Externa”. Depois de a IES confirmar que a lista dos membros
do grupo de peritos ndo tem conflito de interesses, a entidade de
avaliacdo externa pode nomear oficialmente os peritos. Quando
confirmar a lista dos membros do grupo de peritos, a entidade de
avaliacdo externa devem submeter & DSES. Para os termos de servico da
entidade de avaliacdo externa, as atribuicGes e o codigo de conduta do
grupo de peritos, vide as “OrientacOes sobre as Entidades de Avaliacio
Externa”.

Depois de iniciar os trabalhos da revisdo de cursos, a IES deve designar
uma pessoa de contacto responsével, para contactar e comunicar com
coordenador de casos da entidade de avaliacdo externa. Para evitar
conflitos de interesse, a IES deve contactar a entidade de avaliacéo
externa através do coordenador de casos, ndo podendo contactar
directamente os membros do grupo de peritos.

A IES, conforme o calendario definido no acordo de prestacdo de
servigos, entrega o relatorio de auto-avaliagéo as entidades de avaliacéo
externa. O relatorio de auto-avaliagdo devem mostrar como € que a IES
assegura eficazmente que 0S seus cursos correspondem aos niveis
académicos estabelecidos. Para as “Regras a observar sobre a elaboragéo
do relatorio de auto-avaliacdo da revisdo de cursos”, vide Anexo 3.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Depois de o coordenador de casos receber relatorio de auto-avaliacdo da
IES, faz uma verificacdo preliminar e transfere para o grupo de peritos
para a revisdo, depois de assegurar que as informacdes necessérias estéo
completas.

O grupo de peritos, geralmente, convoca uma “reunido da revisdo de
Cursos”, quatro a seis semanas depois de receber 0 relatério de
auto-avaliacdo, para conhecer mais sobre os cursos avaliados, de forma
a decidir se a IES necessita de prestar mais esclarecimentos e/ou
fornecer informagdes complementares, e/ou precisa de reunir com o
coordenador do curso e/ou intervenientes, e/ou organizar visitas ao local.
Como os membros do grupo de peritos podem estdo em todo o lado do
mundo, a “reunido da revisao de cursos” deve ser realizada pela maneira
mais custo-efectiva (por exemplo, teleconferéncia, videoconferéncia), a
maneira sera negociada entre a IES e a entidade de avaliacio externa.

A |IES deve, conforme as instrugdes da entidade de avaliagdo externa,
entregam respostas escritas e/ou informagdes complementares, dentro do
prazo indicado.

Em geral, a recolha de informacOes termina quando o grupo de peritos
recebe informagdes complementares que a IES entrega.

Em caso de o grupo de peritos precisar de se reunir com o coordenador
do curso e/ou intervenientes, devido a situacdo real do curso avaliado, a
IES pode organizar reunido ou entrevista entre o grupo de peritos, 0
coordenador do curso, director de departamento, docente e outro pessoal,
estudantes, ex-alunos, empregadores de ex-alunos, entre outros
intervenientes dentro ou fora da IES, para ser evidéncia de diversos
lados. Como os membros do grupo de peritos podem estar em qualquer
parte do mundo, a reunido pode ser realizada pela maneira mais
custo-efectiva (por exemplo videoconferéncia, um perito individual
visita a IES), a maneira sera negociada entre a IES e a entidade de
avaliacdo externa.

Em caso de necessitar de realizar visita ao local, o0 grupo de peritos deve
convocar uma “reunido antes de visita” (geralmente um dia antes de
realizar a visita ao local); o coordenador de casos vai fornecer as
seguintes informagdes de acordo com as instru¢des do grupo de peritos:
contexto do curso avaliado, dados analiticos, respectivos documentos e
questdes principais que se preocupam quando realizar a visita ao local.
Sobre a agenda e organizacdo de visita ao local, bem como os
exemplares da agenda, vide Anexo 3 e Anexo 3.1 das “Orientac0es
sobre a Acreditacéo de Cursos”.

Versao de Abril de 2020 Orientacdes sobre a Revisdo dos Cursos

11



6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

A entidade de avaliac@o externa entrega a versao preliminar do relatério
a IES dentro de 12 semanas depois de receber todas as informacdes
relevantes ou depois da respectiva reunido (aplica-se a ndo haver visitas
ao local) / depois da visita ao local. E a IES pode responder a entidade
de avaliacao externa sobre a exactid@o do contetido da versdo preliminar,
geralmente dentro de duas semanas depois de receber a versdo
preliminar do relatério.

A entidade de avaliacdo externa entrega o relatério final a IES,
geralmente, dentro de duas semanas depois de receber resposta da IES.

A IES deve entregar relatorio final a DSES, para confirmacdo do
resultado, no prazo de 45 dias contados a partir da data da sua recepgao.

Os procedimentos de confirmacdo dos resultados da reviséo de cursos
serdo geralmente decididos dentro de 90 dias.

Se a DSES considerar necessario, pode solicitar a instituicdo requerente
que apresente explicagdes, certificados e informagdes complementares,
ou obter servicos de apoio técnico de acordo com as disposicles do
“Regime de Avaliagdao da Qualidade do Ensino Superior”, ou solicitar
opinibes de outras entidades profissionais académicas ou
individualidades, incluindo consulta do Grupo de Peritos para a
Avaliacdo de Qualidade. O célculo do prazo acima referido (paragrafo
6.13) pode ser suspenso.

Para o fluxograma da reviséo de cursos, vide Anexo 5.
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Critérios para consideracao e resultados da revisao de
Cursos

7.1

7.2

7.3

7.4

A revisdo de cursos visa assegurar que os cursos avaliados (curso
individual ou combinacéo de cursos) sdo conforme os niveis académicos
estabelecidos e, mostra a situacdo de melhoria da qualidade, depois da
ultima revisdo ou acreditacdo de cursos (se aplicavel). Através da
avaliacdo interna ou externa, a IES deve melhorar continuamente e
garantir o aperfeicoamento continuo.

A revisdo de cursos usa 0 modelo ADRI como quadro da avaliagéo,
realizada pelo principio orientador de “Adequacéo aos fins”. A avaliacdo
externa visa verificar se 0s cursos correspondem aos objectivos e fins
previstos, bem como se 0s estudantes conseguem atingir os resultados de
aprendizagem pretendidos. A revisdo de cursos assegura gue 0S CUrsos
sdo realizados pelo principio de “Centrado nos Estudantes”, fornecendo
um ambiente de estudo e experiéncias de aprendizagem apropriados e
com qualidade, para que os estudantes alcancem aos resultados de
aprendizagem pretendidos quando concluirem 0s cursos.

A entidade de avaliacdo externa deve fornecer dados empiricos
conforme a IES, de acordo com as “Orienta¢des sobre as Entidades de
Avaliacdo Externa” e as presentes Orientacbes, sendo base de
julgamento da revisdo de cursos.

Resultados da revisao de cursos

Os resultados da revisdo de cursos sdao divididos em “Elogio”,
“Confirmacao” e “Recomenda¢do”, registados pela forma do relatorio
da revisdo de cursos, listando as justificagdes dos resultados da reviséo
de cursos, como 0s seguintes:

Elogio . . .
g ministracdo dos cursos do mesmo tipo pela IES.

Desempenho excelente, que pode servir de referéncia para

Confirmacao

(se houver) e confirmacao do grupo de peritos.

A IES descobre as suas insuficiéncias atraves de
auto-avaliacdo, elaboram propostas de melhoria e
calendario viaveis. Esse plano deve ter analise, sugestdes

sugestdes de aperfeicoamento.

O grupo de peritos pode apontar outras insuficiéncias, ndo
Recomendacdo | mencionadas no relatério de auto-avaliacdo, e apresentar
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8. Assuntos de acompanhamento

8.1 A IES deve melhorar os aspectos para a melhoria apontados no
relatorio, dentro de 12 semanas depois de receber o relatério final. A
IES deve entregar a DSES o plano de acompanhamento, concordado
pela entidade de avaliacdo externa, para que a DSES possa dar opinides
sobre o plano de acompanhamento.

82 A IES deve melhorar os aspectos conforme o plano de
acompanhamento, explicando o processo do acompanhamento no
relatorio anual entregue todos os anos a DSES.
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9. Observadores

9.1 A DSES tem direito de designar observadores para estar presente nas
reunides relacionadas com os itens da avaliagdo (por exemplo “reunido da
revisdo de cursos”, reunido entre grupo de peritos e coordenador do curso
e/ou intervenientes (se houver), “reunido antes da visita”, convocada um
dia antes de realizar a visita ao local (quando organizar a visita ao local) e
a visita ao local (se houver), para observar a situacdo da avaliacdo e
conhecer os espagos a melhorar nos procedimentos dos trabalhos da
avaliacdo. Os observadores devem seguir o codigo de conduta e 0s termos
de confidencialidade igualmente como os membros do grupo de peritos. Se
a entidade de avaliacdo externa/IES avaliada apresentar objectes vélidas a
presenca dos observadores com base em conflitos de interesses, apoiadas
em evidéncias, os observadores em causa ndo podem participar nas
respectivas reunides, mas a DSES reserva-se o direito de designar
observadores substitutos para estarem presentes nas reunides. Os
observadores sdo sujeitos aos termos das “Instrucbes aos observadores”
(Anexo 4) e devem desempenhar as suas funcoes.

9.2 A lista dos observadores € enviada pela DSES a IES e entidade de
avaliacdo externa, para que o coordenador de casos entregar 0s respectivos
documentos e informaces da avaliagdo aos observadores.
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Anexo 1

A mbitos, Exigéncias, Critérios e Fontes de Provas da
Revisao de Cursos

1. Os cursos do ensino superior funcionados nas IES de Macau devem
cumprir os diplomas legais relevantes de Macau.

2. Os objectivos, o funcionamento e 0s ambitos, que os cursos de cada IES
abrangem, tém diferentes caracteriticas, para corresponder ao intuito do
ensino, experiéncias e estratégias, assim a IES deve distribuir os recursos
adequadamente conforme o0s objectivos definidos e as necessidades
educativas dos estudantes, de forma a fornecer um ambiente de estudo
confortavel, e permitir aos estudantes atingirem 0s objectivos dos cursos
definidos e resultados de aprendizagem pretendidos, em circunstancias
razoaveis, promovendo assim o crescimento pessoal e estabelecendo uma
base para prosseguimento de estudos e emprego. Como o intuito do ensino
e objectivo do curso de cada IES sdo diferentes, em caso razoavel, a IES
pode fazer pequenos ajustamentos do ambito da reviséo de cada curso, por
exemplo, a seleccdo de parceira nos ambitos da reviséo de cursos pode ndo
ser aplicavel aos cursos sujeitos a avaliacdo.

3. Arevisdo de cursos visa avaliar se 0s cursos correspodem aos objectivos
pretendidos e exigéncias de garantia da qualidade de Macau, através de
diferentes aspectos de funcionamento e desenvolvimento nos ambitos da
revisdo de cursos, e verificar a situacdo de melhoria de cursos sujeitos a
avaliacdo, depois da Gltima revisdo ou acreditacao de cursos (se aplicavel).
O funcionamento e desenvolvimento do curso estdo intimamente ligados,
tém relacGes matuas mas ndo sdo separados ou independentes. Conforme
0s aspectos do funcionamento e desenvolvimento dos ambitos da reviséo
de cursos, descrevem as exigéncias correspondentes e as respectivas
evidéncias apresentadas, para facilitar a explicacdo. Portanto quando vide
Anexos 1.1 e 1.2, deve-se ler e compreender de forma completa.

4. Dado que a natureza e a forma como funcionam diferentes cursos variam,
também o ndmero de documentos de provas, designacbes e tipos,
apresentados pela IES, pode variar. A IES deve submeter provas relativas
ao seu normal modo de funcionamento; no Anexo 1.2 € apresentada uma
lista de documentos ou evidéncias, a qual € apenas para referéncia, ndo
pretendendo ser exaustiva.

5. “Centrado nos estudantes” é o principio orientador da revisdo de cursos.
Ou seja, 0 grupo de peritos deve assegurar que 0s cursos avaliados (curso
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6.

individual ou combinacdo de cursos) fornecem experiéncias de
aprendizagem aos estudantes, de acordo com 0s objectivos estabelecidos,
para atingir os resultados de aprendizagem pretendidos e garantir 0s
direitos dos estudantes. O grupo de peritos avalia razoavelmente (1) se 0s
recursos, planeamento académico, estratégias e funcionamento da IES séo
apropriados, para fornecer cursos com qualidade, em linha com a filosifa,
intuito e objectivo do ensino e (2) se 0s cursos correspondem aos Seus
objectivos e modelo de funcionamento estabelecido.

Para compreender como o0 grupo de peritos toma consideracéo da reviséo
de cursos conforme as exigéncias referidas no presente anexo, vide Sessao
A do Capitulo 6 das “Orientacbes sobre as Entidades de Avaliacéo
Externa”.
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Anexo 1.1

A mbitos, Exigéncias e Critérios da Revisdo de Cursos

A mbito da revisdo | — Curso

Exigéncias

A concecdo e planeamento do curso devem estar de acordo com o plano
de desenvolvimento académico da IES, tendo em consideracdo as suas
competéncias e capacidade, de maneira a reflectir a filosofia educativa e
0s objetivos educativos da IES e a dar resposta as necessidades da
sociedade em termos de mercado de trabalho. O curso deve seguir o
principio de “Eficacia da aprendizagem” na sua concegao e
funcionamento, de forma a cumprir 0s requisitos de garantia da qualidade
estabelecidos em Macau e atingirem ao padréo internacional. Se 0 curso
pretende formar estudantes para a obtencdo de uma qualificacdo
profissional, os seus objectivos, estrutura, contetdo, experiéncia de
aprendizagem proporcionada, resultados de aprendizagem pretendidos,
ambiente de aprendizagem, recursos e apoio a aprendizagem e
funcionamento devem  satisfazer 0s requisitos da respectiva
profissdo/sector em causa.

Critérios
1.  Objectivos de cursos e resultados de aprendizagem pretendidos

1.1 Os objectivos de cursos correspondem as perspectivas da IES e o
intuito do ensino.

1.2 Os objectivos de cursos e resultados de aprendizagem pretendidos
devem ser claros e coordenados, continuam a corresponder as
estratégias de desenvolvimento acadéemico da IES; a IES deve
mostrar claramente as caracteristicas dos graduados, os papeis e
funcgdes previstos; se envolver credenciacdo profissional, os cursos
devem cumprir 0s requisitos da respectiva profissao.

2. Requisitos de admissdo de estudantes e processos de seleccéo

2.1 A IES deve esclarecer claramente 0s requisitos, processos e
critérios da admisséo de estudantes, implementando de acordo
com o principio da coeréncia e transparéncia; a IES deve definir
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claramente os requisitos da inscri¢do; as politicas da admissdo de
estudantes especiais devem também com base nos respectivos
diplomas legais de Macau, fornecendo processos de
reconhecimento claros sobre habilitacbes de ensino superior,
qualificacOes anteriores (incluindo ensinos regular e irregular).

2.2 Os responsaveis devem compreender e cumprir 0s requisitos da
admissdo de estudantes, critérios e processos da seleccdo, e as
unidades académicas definem o limite maximo da admisséo de
estudantes, o numero previsto da admissdo de estudantes e as
medidas de contingéncia a tomar em caso de nao admitir
estudantes suficientes.

3. Estrutura e conteddo dos cursos

3.1 A concegdo dos cursos deve corresponder aos objectivos
definidos e resultados de aprendizagem pretendidos. Os cursos
devem fornecer conhecimentos habilidades académicas
(incluindo habilidades que podem ser transferidas (para diferentes
areas) aos estudantes, promovendo o crescimento pessoal dos
estudantes e aplicando os conhecimentos na carreira profissional
futura dos estudantes. Os cursos devem ser elaborados em uma
estrutura coerente, completa, coordenada e consistente, para que
0s estudantes tenham experiéncias de aprendizagem apropriadas,
assegurando atingir os resultados de aprendizagem pretendidos
quando se graduarem.

3.2 A estrutura e o conteudo dos cursos devem com base nos
processos de aprovacédo da IES regular.

3.3 Se a IES tem sistema de créditos, deve cumprir as exigéncias dos
respectivos diplomas legais, as unidades académicas devem listar
a distribuicdo dos créditos em cada disciplina, bem como os
factores de consideracdo da sua proporcao dos créditos.

3.4 Se os cursos sdo compostos por diferentes partes (como area de
especializacdo, major, minor e disciplinas da educacéo geral), a
proporcdo dos cursos deve ser razoavel e apropriado.

4. Ensino e aprendizagem

4.1 A IES deve assegurar que o curso & oferecido com base numa
abordagem “centrada nos estudantes”, que estimula a motivagao,
a auto-reflexdo e o comprometimento dos estudantes com o
processo de aprendizagem. As estratégias de ensino e
aprendizagem devem estar de acordo com 0s objectivos do curso,
os contetdos das unidades curriculares, os resultados de
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aprendizagem pretendidos e as capacidades dos estudantes,
recorrendo a formas de ensino e linguas veiculares apropriados. O
curso deve tomar em conta a diversidade dos estudantes e fornece
caminho de aprendizagem flexivel para adaptar-se a diversos
tipos de estudantes, bem como realizar avaliacdo periddica,
ajustar a forma de leccionacdo e método de ensino.

4.2 Se o curso abrange estagio, a unidade académica deve planear,
gerir e monitorizar a organizacdo do estagio, conforme a politica
e processo do estagio da IES, fornecendo informacBes de estagio
claras e precisas aos estudantes, bem como oportunidades e
apoios de estagio confiaveis e com qualidade.

5. Avaliacéo

5.1 As unidades académicas devem elaborar as estratégias e
organizacBes da avaliagdo do curso, incluindo critérios da
avaliacdo, requisitos de graduacdo, sistema de consulta da
avaliacdo (se aplicavel), politicas e mecanismos de tratamento de
casos de batota e plagiato, entre outros.

5.2 Os procedimentos da avaliagdo devem ser publicados com
antecedéncia, para ser igual e justo a todos os estudantes; a
avaliacdo deve reflectir o nivel de alcance dos objectivos do curso
definidos ou resultados de aprendizagem pretendidos.

5.3 A avaliacdo deve ser realizada com base no principio do método
de ensino consistente, através do mecanismo de ajustamento,
mostra as classificagbes dos estudantes de forma justa,
consistente e eficaz; se for necessério, as unidades académicas
devem dar opinifes aos estudantes para promover 0 Seu progresso
nos estudos.

5.4 Os avaliadores devem conhecer bem 0s mecanismos de teste e
exame; a unidade académica deve prestar apoio aos avaliadores
para desenvolverem as suas habilidades de avaliag&o.
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A mbito da revisdo Il — Recursos e apoios
Exigéncias

A |ES deve providenciar recursos de ensino e ambiente de aprendizagem
suficientes e apropriados, para facilitar uma aprendizagem efectiva.
L der(es) académico(s) qualificado(s) deve(m) conduzir de forma eficaz
as equipas de ensino e/ou investigacao para que as mesmas desenvolvam e
facam funcionar um curso com qualidade e/ou se envolvam em
actividades de investigacdo. A IES e/ou a unidade organica devem
providenciar aconselhamento adequado e apropriado, bem como outros
servicos de apoio aos estudantes, para assegurar o seu bem-estar, por
forma a que estes possam, sob condigBes razoaveis, concluir o curso e
alcancar os resultados de aprendizagem pretendidos.

Critérios

1. Lideranca académica e equipa do pessoal docente e de
investigacao

1.1 Os Iideres académicos a designar pela IES devem ser
trabalhadores a tempo integral e, nas respectivas areas de
disciplinas, ter conhecimentos académicos e/ou aprofissionais
ricos, conhecendo bem o desenvolvimento recente da respectiva
area de disciplinas ou profissdo. O pessoal docente e de
investigacdo de IES deve ter qualificacdo de leccionar o
respectivo curso, e o nimero deve ser apropriado, cumprindo o
cddigo estabelecido.

1.2 A unidade académica deve dar procedimentos da avaliacdo do
desempenho ao pessoal docente e de investigacdo, aumentando as
suas capacidades pedagogicas e académicas, assegurando a
evolucdo com os tempos; a unidade académica deve contratar
pessoal docente e de investigacdo suficiente e qualificados;
promover o desenvolvimento professional do pessoal docente e de
investigacdo, por exemplo, estimular a frequéncia dos cursos de
doutoramento e poés-doutoramento; o coordenador do curso,
pessoal docente e de investigacdo devem dar sugestbes sobre o
curso e acompanha-las, para (1) assegurar a eficacia do curso, 0s
estudantes atingem aos resultados de aprendizagem pretendidos,
(2) monitorizar e verificar o curso para garantia de qualidade
continua e (3) desenvolver trabalho em elaboragdo e comunicacéo.

1.3 A unidade académica deve ter estrutura do pessoal docente e de
investigagdo com qualificacdo e experiéncia correspondentes;
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Indicador de desempenho deve ajudar na avaliacéo da eficacia do
ensino e aprendizagem.

1.4 A IES deve encorajar o pessoal docente e de investigacdo a
desenvolver actividades académicas, a fim de reforcar a ligacdo
entre 0 ensino e a investigagdo, bem como encorajar os docentes a
inovarem os métodos de ensino e aplicarem novas tecnologias nas
aulas.

2.  Ambiente de estudo, recursos e apoios

2.1 A IES deve fornecer recursos de ensino e ambiente de estudo
suficientes e adequados para que 0s estudantes aprendam
eficazmente.

2.2 Quando distribuir, planear e fornecer recursos de aprendizagem e
apoios aos estudantes, deve tomar em conta as necessidades dos
estudantes de diferentes tipos (por exemplo, estudantes adultos, a
tempo parcial, a trabalhar, no exterior, com deficiéncias fiicas e
mentais (se aplicavel), orientando um modelo de ensino e
aprendizagem flexivel e centrado nos estudantes.

2.3 Tomando em conta a diversidade dos estudantes, a unidade
académica deve ser altamente conscientes de necessidade de
fornecer apoio adequado e modesto aos estudantes; deve tomar
medidas suficientes para prestar apoio aos estudantes, tanto no
ensino e aprendizagem como em outros aspectos (incluindo
financiamento, aconselhamento de prosseguimento de estudos e
emprego), para promover a integracéo dos estudantes na vida de
campus; a IES deve contratar pessoal administrativo e de apoio
qualificados e deve dar oportunidades de desenvolver as suas
capacidades.

2.4 A unidade académica deve usar eficazmente os registos de estudo
dos estudantes para promover a aprendizagem dos estudantes e
servir de aconselhamento de estudo.
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A mbito da revisdo 111 — Garantia da qualidade dos cursos

Exigéncias

A IES deve criar sistema de garantia da qualidade interno eficaz, para
assegurar que 0S Seus Cursos cumprem o0s requisitos de garantia da
qualidade estabelecidos em Macau, também devem verificar 0s seus
cursos periodicamente com o propésito da sua melhoria continuada e para
estarem em linha com os desenvolvimentos mais recentes e padrdes
internacionais. Se o funcionamento do curso envolver parceira, a IES deve
ter mecanismos comprovados para a seleccéo e colaboragdo com parceira.
A IES deve monitorizar e rever periodicamente a eficacia da cooperacéo.
Os mecanismos de garantia da qualidade internos e de tomada de deciséo
da IES devem basear-se em evidéncias e auto-avaliagdo periodicas.

Critérios

1. Desenvolvimento, gestao, supervisao e revisao de cursos

11

1.2

1.3

1.4

1.5

A IES deve elaborar politicas para desenvolvimento dos cursos,
gestdo, supervisdo e revisdo, conforme os respectivos diplomas
legais e 0 mecanismo da garantia da qualidade interno.

As decisbes relativas aos cursos devem ser transparentes, para
conhecimentos de intervenientes. A IES deve permitir aos
intervenientes reconhecerem a importancia da garantia da
qualidade e a responsabilidade da garantia de qualidade, em
diferentes areas dos cursos, participarem nos trabalhos internos da
garantia da qualidade.

As unidades académicas devem permitir ao pessoal docente e de
investigacdo qualificado participar no planeamento, concepcéo e
desenvolvimento dos cursos, a estrutura e o conteudo dos cursos,
a definicdo dos créditos, bem como a definicdo de estratégias do
ensino e aprendizagem, modelo de ensino e linguas veiculares.

As unidades académicas devem comparar 0s cursos avaliados e as
respectivas unidades curriculares, em resultados e desempenhos
acadéemicos das diferentes areas de disciplinas e/ou unidades
académicas, bem como desenvolvem propostas de melhoria
através da supervisdo das conquistas académicas.

Em relaco a qualidade do ensino, as unidades académicas devem
recolher feedback de intervenientes, incluindo realizar inqueéritos
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periodicamente aos estudantes, os resultados dos inquéritos
podem servir para promocao da qualidade.

1.6 A IES deve fornecer meios de comunicagdo eficazes para 0s
estudantes expressarem opinides, reclamagbes e queixas, e
permitir a participacdo de intervenientes fora da IES que
conhecam bem as decisfes da garantia da qualidade dos cursos.

1.7 Através da supervisdo interna dos cursos e processos de
aprovacdo, descobrem as insuficiéncias e registam-nas. As
respectivas melhorias devem também ser registadas.

1.8 A IES deve verificar periodicamente as melhorias feitas e 0s seus
efeitos desde o inkio do funcionamento dos cursos ou depois da
ultima reviséo ou acreditacdo dos cursos.

2. Seleccao, gestdo, supervisao e avaliacdo de parceira (se aplicavel)

2.1 O mecanismo interno da garantia da qualidade deve abranger
actividades da IES de parceira, como estagios, fornecimento de
local da actividade, entre outros.

2.2 A respectiva unidade de decisdo, na unidade académica ou nas
areas do curso, deve ser responsavel pela supervisdo da IES de
parceira e rever a eficacia, periodicamente, para melhorar e
salvaguardar os interesses dos estudantes.
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Anexo 1.2

Referéncia

Fontes de Provas

A mbito de Revisdo | — Curso

1. Objectivos do curso e resultados de aprendizagem pretendidos

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Plano de desenvolvimento académico ao nivel da unidade organica ou
da IES

Programa curricular e plano de estudos do curso, referéncias e
informacdes relevantes.

Manual do curso

Contetdos programaticos

Récio pessoal docente/estudantes para diferentes formas de ensino
(e.g. aula presencial, laboratdrios, oficinas, etc.)

Prova documental do cumprimento da acreditacdo profissional
relevante (se aplicavel)

Requisitos e guibes para estagios (se aplicavel):

1.7.1 Polttica da IES sobre os estagios

1.7.2 Propostas de estagios com indicacdo clara dos objectivos,
resultados de aprendizagem pretendidos, duracdo, esquema
de avaliacdo, plano de implementacao, unidade de superviséo
e/ou pessoal responsavel, etc.

1.7.3 Lista de parceiros propostos (e.g. entidade de estégio)

1.74 Acordo entre a IES e a(s) organizacdo(0es) parceira(s)
detalhando os aspectos observados por ambas as partes, tais
como, atribuicdes, responsabilidades e obrigacdes, divisdo do
trabalho, monitorizacdo e supervisdo dos estudantes na
realizacdo do estagio, esquema de avaliacdo, formacdo e
gestdo dos supervisores nomeados pela(s) organizacao(0es)
parceira(s), etc.

1.7.5 Critério de seleccdo para os estudantes que se candidatam
para o desenvolvimento de estégios (se houver)

1.7.6  Ferramentas de avaliacdo dos estagios e exemplos de registos

1.7.7 Guides para os supervisores dos locais de trabalho e/ou
organizacao (0es) parceira (S).
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2. Requisitos de acesso e processo de seleccao

2.1 Poltica e requisitos de acesso, incluindo a politica especial de
admissdo (e.g. isencdo de creditos), procedimentos de execucédo e
apoio a aprendizagem; perfis e estatisticas dos estudantes da unidade
organica ao longo dos anos, incluindo os admitidos de acordo com a
politica especial de admissdo, a sua percentagem relativamente ao
total da populacdo estudantil e os créditos e unidades curriculares de
que ficaram isentos.

2.2 Critérios e processos para a seleccdo dos estudantes, bem como guides
de admissao relevantes; a unidade executora (e.g. comissao/grupo de
seleccdo de estudantes) e a sua area de competéncia.

2.3 Numero previsto de estudantes a admitir nos proximos trés anos,
incluindo 0 nimero maximo e minimo para funcionamento do curso e
medidas de contingéncia para quando as metas estabelecidas néo
forem cumpridas.

2.4 Regulamento de admissdo, informagdes sobre breve apresentacéo do
curso, bem como folheto, guido ou dados do website que cubram o0s
requisitos de admissao e o processo de seleccéo.

2.5 Formulédrio de seleccdo das unidades curriculares e guides
relacionados

2.6 Informacdes sobre as aulas suplementares, oferecidas para apoiar
estudantes admitidos de acordo com a politica de admissdo especial,
incluindo programa das unidades curriculares, bem como exemplos
de testes e exames, critérios de avaliacdo, esquema de classificacdo e
provas de estudantes que sejam avaliadas.

2.7 Guibes do apoio a estudantes com necessidades educativas especiais

3. Estrutura e contetdo do curso

3.1 Manual do Curso

3.2 Programa das unidades curriculares

3.3 Exemplos de planos de aulas

3.4 Exemplos de materiais para o ensino

3.5 Requisitos e guides de estagio (se aplicavel)

4. Ensino e aprendizagem

4.1 Manual do Curso
4.2 Programa das unidades curriculares
4.3 Exemplos de planos de aulas
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4.4 Exemplos de materiais para o0 ensino

4.5 Exemplos de guiGes e fichas de trabalho para actividades de
aprendizagem

4.6 Exemplos de projectos/teses de graduacéo e guides relevantes

4.7 Requisitos e guibes de estagio (se aplicavel)

4.8 Raécio pessoal docente/estudantes para diferentes modos de ensino (e.g.
aula presencial, laboratorios, oficinas, etc.)

4.9 Listagem das instalacBes e/ou equipamentos e taxa de uso nos ultimos
anos

4.10 Coleccao de biblioteca e recursos de aprendizagem

5. Avaliacao

5.1 Plano de avaliacéo

5.2 Critérios de avaliacdo das unidades curriculares individuais, incluindo
métodos de avaliacdo, pesos e andlise dos resultados de aprendizagem
pretendidos

5.3 Exemplos de projectos/teses de graduacdo e de manuais de
projectos/teses relacionados

5.4 Exemplos de provas, trabalhos de unidades curriculares principais do
altimo ano lectivo do curso, bem como de projectos/teses de
graduacao, e de prova de exames finais. Estes exemplos incluem,
ainda, provas de estudantes que sejam avaliadas, critérios de
avaliacéo e esquemas de classificacéo.

5.5 Exemplos de registos da aprendizagem dos estudantes e analises
estatisticas do progresso e dos resultados alcancados pelos mesmos

5.6 Termos de referéncia, listagem de membros, actas e registos, relatorio
anual da comissd@o de exames, bem como exemplos dos relatérios de
avaliacéo considerados pela comissdo de exames.

5.7 Documentos sobre a politica do recrutamento de peritos externos
(incluindo consultores de avaliagéo e/ou avaliadores), lista de nomes
e perfis, termos de referéncia, exemplos de relatérios de avaliacio
compilados pelos peritos externos (se aplicavel).

A mbito de Revisdo Il — Recursos e Apoio

1. Lideranca académica e equipa do pessoal docente e de investigacdo

1.1 Estrutura do pessoal e organograma
1.2 Politicas de recrutamento de pessoal e avaliacdo do seu desempenho
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no trabalho

1.3 Tabela de analise das qualificacBes e experiéncia do pessoal docente e
de investigacdo actual

1.4 Atribuicéo de funcgdes do pessoal docente e de investigacédo

1.5 Metas de desempenho do trabalho, indicadores, resultados, revisao e
relatorio de acompanhamento do pessoal docente e de investigacéo.

1.6 Plano de formacéo do pessoal e estatisticas de participacéo do pessoal
docente e de investigacao

2. Ambiente, recursos e apoio a aprendizagem.

2.1 Manual do estudante, lista de actividades e relatério de avaliacdo.

2.2 Polttica e guibes de aconselhamento académico e de outros servigos
de apoio

2.3 Dados e registos relevantes da utilizacdo e eficacia do
aconselhamento académico e de outros servicos de apoio

2.4 Quantidades e taxas de utilizacdo dos varios equipamentos e
instalacOes

A mbito de Revisdo 111 — Garantia Interna da Qualidade do Curso

1. Desenvolvimento, gestdo, monitorizaco e revisdo do curso.

1.1 Amostras dos relatdrios anuais de revisdo do(s) curso(s)

1.2 Relatérios com feedback diverso, recolhido interna e externamente, e
com acgdes de acompanhamento.

1.3 Relatdrio de referéncia externo

1.4 Relatérios sobre a aprovacdo interna do curso e acgdes de
acompanhamento.

1.5 Manual do mecanismo da garantia da qualidade interna, lista de
pessoal principal que participa nas accOes da garantia da qualidade
interna, e as qualificagdes relevantes.

1.6 Informacdo e dados usados pela unidade organica para a tomada de
deciséo

1.7 Relatdrio de acreditacdo profissional (se aplicavel).

2. Seleccdo, gestdo, monitorizacao e revisdo das parcerias (se aplicavel).

2.1 Documentos de politicas relevantes
2.2 Acordos e registos relevantes
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Anexo 2

Modelo ADRI de Revisao de Cursos

A revisdo de cursos é realizada com base nos objectivos do curso definidos
pelas IES, e os resultados de aprendizagem pretendidos e o0s critérios de
diferentes areas operacionais. No processo, sob a forma de melhoria continua
da qualidade ADRI, a entidade de avaliacdo externa trabalhara com as IES no
ambito das operacBes cobertas pelas presentes orientagBes (ver Capitulo 3,
ponto 3.3):

A: Abordagem — Finalidades/objectivos, medidas e estratégias de
implementacao.

Qual é a finalidade do curriculo, os resultados de aprendizagem
pretendidos e as necessidades dos intervenientes mais importantes
(incluindo professores, estudantes, ex-estudantes, empregadores dos
diplomados)? Qual a estratégia para alcancar os objectivos e 0s
resultados de aprendizagem pretendidos? Quais séo as medidas de
sucesso? Que dados sdo usados para monitorizar 0 progresso no
tempo? Como se desenvolveram os indicadores de desempenho?

D: Desenvolvimento — Situacdo de implementacao

O grau das estratégias, estruturas e processos implementados pelas
IES; o grau de compreensdo do pessoal da IES, sobre as
finalidades/objectivos do curso, medidas e estratégias de
implementacdo. Qual é a situacdo da integracdo da estratégia,
estrutura e procedimentos no funcionamento quotidiano?

R: Resultados — Resultado da implementacéo

Quais sdo os resultados? Em que medida foram atingidos os
objectivos do curso e atingidos os resultados de aprendizagem
pretendidos? Como € monitorizado o desempenho? Como se coligem,
comparam e relatam os dados que medem o sucesso (ver
“finalidades/objectivos, medidas e estratégias de implementacdo’)?
Em que medida os dados evidenciam tendéncias de melhoria?

I: Melhoria — Propostas de melhoria

E o procedimento da revisdo da adequacio e da eficacia, sobre a
“finalidades/objectivos do curso, medidas e estratégias de
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implementacao” e a “situacdo de implementagdao”. O modo como os
resultados sdo utilizados para formular propostas de melhoria que
contribuam para o aperfeicoamento continuo do curso. Que melhorias
foram conseguidas desde o inicio do funcionamento do curso ou da
sua anterior avaliacdo ou acreditacdo (se aplicavel)? O que se
compreendeu, apreendeu e partilhou durante este processo? Como é
que o curso implementou as recomendacdes da anterior avaliacdo ou
acreditacdo (se aplicavel)? Como realizar o aperfeicoamento, a
aprendizagem e o0 acompanhamento através do modelo ADRI?
Quanto aos cursos a avaliacdo, como se realiza 0 acompanhamento e
0 aperfeicoamento das sugestBes apresentadas na ultima reviséo ou
acreditacdo do curso (se aplicavel)?

1. Finalidades/objectivos do curso, medidas e estratégias de
implementacéo.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Os objectivos do curso e os resultados de aprendizagem propostos
sdo claros, e a0 mesmo tempo, o plano de desenvolvimento
académico e o objectivo da IES complementam-se um ao outro.
Expligue os papéis e as funcdes esperados dos graduados.

Além de estabelecer claramente as condicbes de admissdo, o
processo de admissdo e os critérios, 0s cursos devem ser realizados,
de forma consistente, aberta e transparente.

A organizacdo do ensino e aprendizagem do curso esta de acordo
com os resultados de aprendizagem pretendidos, os resultados séo
avaliados, de forma igual e justa, e de acordo com os procedimentos
previamente publicados?

A IES deve ter pessoal docente qualificado suficiente e tomar
medidas apropriadas para dar apoio de leccionagdo e a orientacao
aos estudantes na frequéncia, para promover a sua integracdo na
vida do campus.

O desenvolvimento, a gestdo, a monitorizacdo e a revisdo do curso
baseiam-se nas leis e regulamentos relevantes de Macau e no
mecanismo interno da garantia de qualidade da IES. O
funcionamento do curso também se baseia nas politicas da IES, e o
mecanismo interno de garantia da qualidade inclui ainda as
actividades, realizadas em colaboracdo com a instituicdo parceira.
Os critérios da avaliacdo externa e os dados da IES sdo utilizados
para a revisao interna do curso.
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2. Situacdo de implementagéo

2.1

2.2

Quanto a determinacdo do planeamento, concepcgdo, reviséo,
estratégia do ensino e aprendizagem, modelo de ensino, lingua
veicular do curso, as partes intervenientes dentro e fora da IES tém
diferentes niveis de participacéo.

Todos os intervenientes na IES estdo conscientes da importancia da
garantia da qualidade e sd@o responsaveis pela garantia da qualidade,
devendo participar em accdes da garantia interna da qualidade, a
diferentes niveis do curso, utilizando-se, assim, plenamente
informagdes recolhidas e o feedback, para melhorar a eficacia do
curso.

3. Resultado de implementacédo

3.1

3.2

Os indicadores de desempenho, a situacdo da actualidade e
graduacdo de estudantes, o grau de satisfacdo dos estudantes no
curso, o feedback dos graduados e empregadores reflectem os
resultados do curso.

Para as realizacBes académicas de diferentes areas de disciplinas
e/ou unidades académicas, a qualidade dos cursos sujeitos a
avaliacdo e das respectivas unidades curriculares ndo € inferior a
outros cursos. (se houver)

4. Melhoria — Propostas de melhoria

4.1

4.2

4.3

Realizam-se inspeccdes regulares para verificar os resultados ou a
eficacia do curso, garantindo-se que o curso acompanhe o ritmo de
evolucéo do tempo.

O processo de inspeccdo ou 0 mecanismo interno de garantia da
qualidade deve ser aberto e transparente, para facilitar a
compreensdo, 0 apoio e a participacdo de todas as unidades e partes
intervenientes.

Fornecem-se evidéncias detalhadas e confiaveis para demonstrar que
a qualidade do curso continua a melhorar.
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Anexo 3

Regras a Observar sobre a Elaboracdo do Relatério de
Auto-avaliacido sobre a Revisao de Cursos

1. O relatério de auto-avaliacdo € a evidéncia, por escrito, fornecida pela IES,
para fundamentar a sua pretensdo de que o curso melhorou continuamente
por meio do seu mecanismo interno de garantia de qualidade e, portanto,
ainda cumpre os requisitos relevantes que levaram a sua acreditacdo (se
aplicével). Assim, o conteudo tem de ser preciso e exacto e complementado
com factos e dados que respondam as diferentes areas de avaliagdo. Se
forem identificadas deficiéncias no funcionamento, devem ser elaboradas
accoes de melhoria, de monitorizagéo e de reviséo.

2. O relatdério de auto-avaliacdo € escrito na forma de auto-avaliacdo, para
esclarecer o funcionamento e o nivel do curso, e propor resolugdes para
remediar as deficiéncias, com base em dados de evidéncia, este também é
uma evidéncia da boa implementacdo sob os principios comuns. Os dados
de evidéncia devem ser apresentados na forma de anexo.

3. Na preparacdo do relatorio de auto-avaliacdo, a IES deve referir, nos
Anexos 1.1 e 1.2, os ambitos de revisdo e 0s critérios correspondentes,
fornecendo provas adequadas com suporte documental.

4. O relatério de auto-avaliacdo devem ser redigidos na lingua veicular do
respectivo curso, para reflectirem as situacdes de leccionacgéo e de avaliacdo
do curso.

5. Para referéncia, o Anexo 3.1 fornece o Programa do Relatério de
Auto-avaliacéo sobre a revisdo dos cursos.
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Anexo 3.1

Referéncia

Programa do Relatdrio de Auto-avaliacdo sobre a Revisdo de Cursos

Pagina Inicial

- Nome da instituicdo sujeita a avaliacdo

- Reviséo de curso

-~ Nome do curso

* No caso de um conjunto de cursos*, devem ser listados todos os cursos,
sendo também preciso preparar o relatério de auto-avaliacdo de cada
curso.

- Data de visita ao local (se aplicavel)

- Nome da entidade de avaliacdo externa

- Data de emisséo do relatorio

Conteudos
- Indice
- Lista de abreviaturas (se houver)

Predmbulo
- Breve introducéo sobre os antecedentes da acreditacdo do curso ou
experiéncia em revisdo de cursos.

Informacfes Basicas do Curso

Lista de informacéo bésica sobre o curso sujeito a avaliacéo:
- Nome da IES

- Unidade organica

* A revisdo de curso pode ser realizada num Gnico curso ou num conjunto de cursos. Neste Gltimo
caso (num conjunto de cursos), deve ser eficaz em termos de custos, e 0s cursos devem ser de
natureza comum e de uma quantidade razoavel, o que facilitara ao grupo de peritos da avaliacio

externa (grupo de peritos) fazer um julgamento eficaz sobre a reviséo dos cursos.
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Nome do curso

Grau

A rea de disciplinas

Créditos (se aplicavel)

A rea de especializacdo ou Major e/ou Minor (se aplicavel)
Modo principal de leccionagéo

L ingua principal de leccionacéo

Ano de inkcio

Matricula maxima

Localizacdo do campus

Local de leccionacdo (incluindo o local de estagio fora do campus)
Outra informacéo (se houver)

Teor do Texto

Em conformidade com a ordem dos é@mbitos da revisdo dos cursos e 0s
respectivos critérios, referida Anexo 1.1 e de acordo com 0s documentos
aplicaveis do Anexo 1.2, detalham-se os factos e os dados objectivos,
apresentando-se as evidéncias sobre o preenchimento dos requisitos do
curso. Para referéncia sobre a elaboracdo do relatério de auto-avaliagéo
das instituicbes de ensino superior, ddo-se 0s seguintes exemplos
integrados nos Anexos 1.1 e 1.2, e em caso de ambiguidade, consulte o
conteldo dos Anexos 1.1 e 1.2.

A mbito de Revisdo | — Curso

1.

Objectivos do curso e resultados de aprendizagem pretendidos

1.1 A unidade académica deve indicar, claramente, as ideias de
concepcao do curso e 0s seus objectivos, bem como os resultados
de aprendizagem pretendidos e as caracteristicas dos graduados.

1.2 A unidade académica pode explicar como o curso corresponde a
visdo e a missdo da IES, e como segue o plano de
desenvolvimento académico, as necessidades do mercado e 0s
mecanismos internos de garantia da qualidade.

1.3 As evidéncias podem incluir documentos das consultas,
aprovacdo, critérios sobre o nivel de curso, bem como relatérios
recentes sobre o prosseguimento de estudos e o emprego dos
diplomados.
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1.4 Se o curso foi aprovado/pretende solicitar o reconhecimento
profissional, a unidade académica deve detalhar os requisitos da
obtencédo da aprovacdo do reconhecimento profissional, anexando,
ainda, documentos ou relatérios relevantes como prova de
aprovacao da acreditagéo profissional.

2. Requisitos de acesso e processo de seleccio

2.1 A unidade académica deve indicar claramente 0s requisitos de
acesso, incluindo habilitacbes académicas, competéncias
especificas do curso (se aplicavel), competéncia lingustica, idade,
experiéncia profissional (se aplicavel), e processo de seleccdo. Se
houver procedimentos especificos para a admissdo especial, tais
como factores a ter em conta, ano de entrada, isencdo de créditos,
também devem ser mencionados.

2.2 Aunidade académica tem também de apresentar o seu projecto de
admissdo de estudantes, incluindo os projectos a curto, médio e
longo prazo do ndmero de estudantes, divisdo por turmas, quota
por ramos, area de especializacdo/Major (se aplicavel), etc. A IES
deve também preparar medidas de contingéncia para a baixa
procura para minimizar 0 impacto sobre o0s estudantes
matriculados.

2.3 A evidéncia para os procedimentos de acesso pode incluir
relatérios de estudo sobre a procura do mercado, estatkticas
recentes de acesso, relatorios financeiros, documentos de politica
relacionados, etc.

3. Estrutura e contetido do curso

3.1 Aunidade académica devera formular, em pormenor, a estrutura e
0 contelido do curso para demonstrar a sua coeréncia, integracéo e
consisténcia.

3.2  Se existir um sistema de créditos na IES, a unidade académica
deve indicar claramente os créditos atribuidos a cada unidade
curricular e os factores considerados para esta atribuicdo. Se
houver diferentes componentes no curso, (tais como, éreas de
especializacdo, Major, Minor e disciplina de educacéo geral, etc.),
deve ser especificada a percentagem de cada componente.

3.3 As evidéncias podem incluir o manual do curso, o programa das
disciplinas, requisitos de estagio, etc.
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4. Ensino e aprendizagem

4.1

4.2

A unidade académica deve formular claramente os procedimentos
de ensino e aprendizagem, incluindo as estratégias pedagdgicas, a
lingua veicular do curso, as actividades planeadas, as instalactes
necessarias, 0 estagio (se houver), etc.

As evidéncias podem incluir uma lista das instalagbes do curso e
as taxas de utilizacdo recentes, exemplos de materiais didacticos,
exemplos de topicos para os projectos de final de curso/teses,
respectivos recursos da biblioteca e recursos da web, uma lista das
organizacBes parceiras e respectivas orientacOes de estdgio (se
aplicavel), etc.

5. Avaliacao

5.1

5.2

A unidade académica deve formular, em pormenor, as estratégias
e metodologias de avaliacdo do seu curso, incluindo os critérios
de avaliacdo, os requisitos de graduacéo e sistema de consultores
de avaliacdo (se houver), demonstrando a equidade e a eficacia da
avaliacdo, o alinhamento com o0s objectivos do curso, 0s
resultados de aprendizagem pretendidos, as estratégias de ensino e
aprendizagem e reflectindo as competéncias dos estudantes.

As evidéncias podem incluir esquemas de avaliagdo e
ponderacdes de diferentes disciplinas, exemplos de exames das
disciplinas principais ou de temas do ultimo ano lectivo, relatdrio
anual da Comissdo de Exames, relatério de consultores de
avaliacao (se aplicavel), etc.

A mbito de Revisdo 11 — Recursos e Apoio ao Estudante

1. Lideranca académica e eficacia

11

1.2

A unidade académica deve formular claramente a estrutura e o
processo de lideranca académica, incluindo competéncias da
comissdo, qualificagdes do pessoal responsavel e os documentos
politicos relevantes, etc., para assegurar que 0 curso esté a ter o
desenvolvimento, gesto e monitorizacdo adequados.

As evidéncias podem incluir indicadores de desempenho,
relatorios recentes de avaliacdo da unidade académica e
respectivos relatérios de acompanhamento, lista de membros e
qualificagdes do pessoal docente e de investigacéo, etc.
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Ambiente, recursos e apoio a aprendizagem.

2.1

2.2

2.3

A unidade académica deve listar os servicos de apoio disponiveis,
incluindo os de aconselhamento académico, apoio pessoal, vida
no campus e aconselhamento sobre o prosseguimento de estudos e
0 emprego, etc., e uma avaliacdo da eficacia dos servicos.

A unidade académica deve demonstrar a existéncia de um sistema
de registo de aprendizagem eficaz que possa mostrar a evidéncia
da aprendizagem do estudante e apoiar o aconselhamento
académico necessario.

A evidéncia pode incluir o manual do estudante, uma lista de
actividades, relatérios de avaliacdo, documentos relevantes de
polttica, etc.

A mbito de Revisdo 111 — Garantia da Qualidade do Curso

1.

Desenvolvimento do curso, gestdo, monitorizacao e revisao.

1.1

1.2

1.3

A unidade académica deve formular, com clareza, os mecanismos
de desenvolvimento, gestdo, monitorizagdo e revisdo do curso. A
unidade académica deve também demonstrar a eficacia dos
mecanismos ao longo do processo de desenvolvimento do curso,
através dos cursos avaliados como exemplo.

A unidade académica deve listar os diferentes canais de recolha de
feedback e os dados recolhidos para demonstrar que 0 curso esta a
responder as necessidades da sociedade e da profisséo.

As evidéncias podem incluir o manual interno da garantia de
qualidade, lista de membros e qualificagdes do pessoal principal
na garantia interna da qualidade, meios de recolha de feedback,
relatorios de pesquisa, relatério de critérios externos, acordos ou
registos de organizacgdes parceiras, etc.

Seleccdo, gestdo, acompanhamento e revisdo dos parceiros (se
aplicavel).

Se estiverem envolvidas organizages parceiras na provisdao de um
estagio, pratica ou actividade, a unidade académica deve indicar
claramente as politicas relevantes do recrutamento, 0 processo de
seleccdo e 0s mecanismos de monitorizacdo para assegurar que a
colaboracdo é efectiva.
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Analise SWOT e Propostas de Melhoria

A IES apresenta a analise SWOT do curso (pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas) ou outra analise semelhante, indicando as fraquezas
identificadas do curso, elaborando, ainda, um plano de accéo para melhoria e
uma calendarizacao (se necessario).

ANexo

e Os anexos sao incluidos de acordo com a ordem como aparecem no
documento principal.
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Anexo 4
Instrucdes aos Observadores

A DSES pode enviar observadores as respectivas reunides, tais como, “reuniao
de revisdo de cursos”, a reunido com a participagdo do grupo de peritos,
coordenador do curso ou intervenientes (se houver), reunido preparatéria
realizada um dia antes da visita ao local (no caso de haver visita ao local), e
para além disso, a DSES também pode enviar observadores para participarem
na visita ao local (se houver), a fim de observar a situacdo da avaliagdo, e
compreender 0 processo e a organizacdo do trabalho de avaliagdo. Os
observadores estdo sujeitos as presentes orientacBes e cumprem as suas
funcoes.

1. Coadigo de Conduta para Observadores
1.1 A DSES fornece a IES e a entidade de avaliacdo externa uma lista
dos nomes dos observadores. Se a IES apresentar uma objeccéo
vélida, baseada na evidéncia, sobre a presenca do observador com
base num conflito de interesses, o observador ndo estara presente.
1.2 Os observadores devem respeitar 0 mesmo cddigo de conduta e
dever de confidencialidade, do grupo de peritos.

2. Procedimentos para a Observacao

2.1 A entidade de avaliacdo externa deve enviar aos observadores o
conjunto de documentos necessarios, antes da reunido de revisao
do curso.

2.2 Os observadores néo participardo nas discussdes das reunides com
0 grupo de peritos e os representantes das instituicdes do ensino
superior.

2.3  Os observadores ndo podem usar qualquer gravador de voz, video
ou camara, em nenhum momento durante a realizacdo das reunides
ligadas as accgbes da avaliacdo, as quais incluem a “reunido de
revisdo de cursos”, a reunido com a participagdo do grupo de
peritos, coordenador do curso ou intervenientes (se houver),
reunido preparatéria realizada um dia antes da visita ao local (no
caso de haver visita ao local), e visita ao local (se houver).
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1. Pedido de Revisao de Cursos

Fluxograma da Revisdo de Cursos

A IES elabora a proposta da

v

‘ avaliacdo e submete-a a DSES

|

Termo do
pedido

Aprovado pela DSES?

A IES e a entidade de avaliac8o externa

assinam o acordo de prestacdo de servicos.
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2. Procedimentos da revisao de

Ccursos
Ql“)

A entidade de avaliacdo externa

v

forma o grupo de peritos

Existe Existe conflito de interesses

entre 0 grupo de peritos e a

v

ainda, o acompanhamento dos seguintes aspectos:

3. Organize visitas ao local.

O grupo de peritos convocou a "reunido de revisao de cursos" para rever o relatério de auto-avaliagdo
das instituicbes de ensino superior, fazendo julgamentos sobre o trabalho de revisao, realizando,

1. Exigir que a IES esclareca melhor e / ou forneca informacdes adicionais; e / ou
2. Relina com o coordenador de cursos e / ou intervenientes; e / ou

ou dé informacdes adicionais?

Na&o existe partici

A entidade de avaliacdo externa apresenta a lista

de membros do grupo de peritos a DSES.

Reunido realizado pelo
grupo de peritos, com a

coordenador do curso
e/ou intervenientes.

N&o

pacao do Sim 2. Reline com o coordenador de

cursos e / ou intervenientes?

v

A |ES apresenta o relatorio de auto-avaliacao

A 4

'

A informacao no relatério de Sim

N&o |

3. Organiza visitas ao
local?

v

auto-avaliacdo esta disponivel? (Revisao
preliminar da entidade de avaliacdo
externa/ coordenador de casos

1. Exige que a IES esclareca melhor e /

Sim

A IES esclarece
melhor e/ou da
informacoes
adicionais? (se
Necessario)

Sim

A

A visita ao local realiza-se
(de acordo com a “Revisdo
de Acreditacao de Curso).

N&o

A entidade da avaliacdo

externa apresenta o
relatério de revisdo de
cursos para a IES.

A IES responde sobre a
exactid&o da primeira
minuta.

A

!

A
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3. Resultados da revisao de cursos e

A |ES apresenta o relatério final para a DSES
confirmar os respectivos resultados.

Sem confirmacéo e/ou
Os resultados do relatério final recomendaces

incluem Elogio, Confirmacéo e /

ou Recomendacéo?

Com Confirmacéo e/ou
Recomendacéo

A IES elabora o plano e o calendério viaveis de acompanhamento e envia-0s para a

entidade da avaliacio externa.

v

A entidade da avaliacio externa concordou em acompanhar o respectivo plano.

A 4

A IES envia o plano de acompanhamento, aprovado pela entidade da avaliacdo

externa, a DSES, para efeito de comunicac&o e registo.

\ 4 A 4

A IES apresenta, anualmente, o relatério final para a DSES, para esclarecer o Proximo ciclo de

progresso do acompanhamento avaliacio
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Glossario
(Por ordem alfabética)

Niveis diferentes do  funcionamento e do

A mbitos da . N . R
- desenvolvimento de cursos, sdo classificados em trés
revisdo de N - . .
CUFSOS ambitos para especificarem 0s requisitos exigidos e
critérios da revisdo de cursos.
Um dos principios orientadores da revisdo de curso
indica que os procedimentos da revisdo de curso séo
abertos e transparentes. As instituicbes de ensino
superior e as entidades de avaliacdo externa realizam a
Abertura e

Transparéncia

revisdo do curso, de acordo com os ambitos, requisitos
exigidos, critérios, fontes de provas e procedimentos do
curso, referidos nas mesmas orientaces da revisdo de
curso. Os resultados da revisd@o de curso serdo incluidos
no relatdrio final.

Analise SWOT

A instituicio de ensino superior realiza a andlise critica
as forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses),
oportunidades (Opportunities) e ameacgas (Threats) do
curso sujeito a avaliagdo, elaborando o respectivo plano
de melhoria viavel.

Avaliacdo por pares
(aplicavel a
acreditacdo dos
Ccursos)

E o principio da execucdo do Regime de avaliacio da
qualidade do ensino superior de Macau, ou seja, a
avaliacdo ¢ realizada por pares, € os “pares” sdo peritos
com experiéncia exigida da revisdo de cursos, incluindo
peritos e académicos responsaveis pelo desenvolvimento
académico e/ou pela leccionacdo do curso/da disciplina,
e também peritos e académicos que conhecem a
educacdo e a cultura de Macau e os profissionais dos
respectivos sectores.

Adequacéo aos fins

Um dos principios orientadores da revisdo de cursos,
refere-se que a entidade de avaliacdo externa deve, de
acordo com os objectivos estabelecidos pela instituicéo,
avaliar os regimes, os recursos e 0 funcionamento da
instituicdo em causa, no sentido de determinar se o
desempenho da mesma continua, ou ndo, a satisfazer os
requisitos.
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As areas de disciplinas sdo estabelecidas com referéncia

Areade a definicdo do “narrow field”, da “International
disciplinas Standard Classification of Education” (da versdo de
2013) elaborada pela UNESCO.
Abrangem-se consulta sobre a escolha de disciplinas,
apoio a aprendizagem, aconselhamento psicoldgico,
Apoio a orientacdo profissional, capacidade de vida, apoio

aprendizagem e
outros servicos
de apoio

emocional, apoio financeiro e as necessidades da
educacdo especial. As instituicdes podem, também,
oferecer outras formas de apoio, de acordo com a sua
politica, nomeadamente, treino fkico, desenvolvimento
estético, intercdmbio no exterior e visitas ao local.

Coordenador de
casos

O coordenador de casos desempenha o papel de
representante da entidade de avaliacdo externa, € a
principal ponte de comunicacao entre a instituicdo a ser
avaliada e o grupo de peritos, responsabilizando-se por
todos os assuntos relacionados com o0s projectos
independentes de avaliacdo.

Criacdo do
método uniforme
de ensino

A criacdo do método uniforme de ensino visa garantir a
uniformidade dos objectivos de curso, a eficicia de
aprendizagem de curso, as actividades de ensino e
aprendizado, bem como o0s métodos de avaliacdo de
classificacdo, ajudando, ainda, o0s estudantes a
alcancarem os resultados pretendidos de aprendizagem.

Cursos

Os contetdos pedagdgicos, as actividades pedagogicas
e a avaliacdo do desempenho de aprendizagem devem
ser sujeitos aos objectivos e programas de curso e
planos de estudos.

Centrada nos
estudantes

Um dos principios orientadores da revisdo de cursos,
consiste em que as instituicbes fornecam um ambiente e
experiéncia de estudo adequados e com qualidade aos

estudantes, para que possam, em circunstancias
razoaveis, concluir cursos com aproveitamento,
alcancando os resultados pretendidos com a

aprendizagem.

Docente e outro
pessoal

S&o o0s docentes e outros trabalhadores da instituicao.
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Entidade de
avaliacdo
externa

A entidade de avaliagdo externa € uma entidade de
garantia de qualidade que fornece as instituicbes os
servigos de avaliacdo. A entidade de avaliagdo externa
deve satisfazer os requisitos constantes do Sesséo A do
Capitulo 1 das “Orientacdo sobre as Entidades de
Avaliagdo Externa” e carece da aprovagao da DSES para
prestar, as instituicGes, determinados servicos de
avaliacao.

Exigéncias de
garantia da
qualidade de
Macau

Esta em conformidade com a Lei n.°©10/2017 (Regime
do Ensino Superior) e o0s respectivos regulamentos
administrativos, designadamente a disposicdo do
Regime de avaliacdo da qualidade do ensino superior, e
satisfaz os requisitos das orientagdes de avaliacdo de
Macau.

Eficéacia

E uma descricio detalhada dos assuntos que o0s
estudantes devem completar no final do curso
especificado. Ao registar a eficacia da aprendizagem por
escrito, para evitar a incompreensdo das unidades
académicas (e os estudantes), recomenda-se usar 0S
“verbos” quantificaveis ou que descrevam a accdo de
observacdo. Quanto a “melhor eficacia de
aprendizagem”, descrevem-se as condicles e o nivel de
desempenho aceitavel.

Fundamentacéo
em provas

E um dos principios orientadores da revisdo de cursos.
Refere-se aos dados de evidéncias, incluindo os
documentos de auto-avaliacdo preparados pela
instituicdo para a reviséo do curso, as reuniées com a
participacdo do grupo de peritos e do coordenador do
curso e/ou dos intervenientes (se houver), bem como as
visitas ao local (se houver), As evidéncias, os dados e as
observacdes sdo usados como base para o julgamento, a
fim de assegurar que os resultados da avaliagdo sejam
baseados em factos objectivos, e sejam consistentes com
0s principios de justica e uniformidade.

Grupo de peritos de
avaliacdo externa
(aplicavel areviséo
de curso)

O grupo de peritos da entidade de avaliacdo externa é
composto segundo o principio de “avaliagdo por pares”.
O grupo deve exercer o respectivo trabalho, de acordo
com as presentes OrientacOes e as Orientacdes sobre as
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Entidades de Avaliagdo Externa, para tomar
deliberaches e sugestdes sobre o nivel de curso sujeito a
avaliacao.

Um dos principios orientadores da revisdo de curso

Melhoria da . . . x .
. destina-se a melhoria dos padrdes académicos do curso,
qualidade . -
0 que também é uma meta da reviséo de curso.
O Modelo ADRI aplicado a revisdo de curso € um
modelo continuo de melhoria da qualidade, sendo
também uma abordagem abrangente para avaliar o nivel
Modelo ADRI académico e o desempenho de curso. Os ambitos da
aplicavel a revisdo € o seguinte: Finalidades/Objectivos; Medidas e
reviséo de curso | Estratégias de Implementacdo (Approach); Situacdo de

Implementacéo (Deployment); Resultado da
Implementacdo (Results); Propostas de melhoria
(Improvement).

Refere-se a entidade que fornece estagios ou o local de
actividade a cursos das instituicbes de ensino superior.

Organizacéo _ . . L e a
Nas presentes orlentagoes, a organiza¢ao parccira nao

Parceira X : . .
se refere as entidades que fornecem o ensino superior em
Macau, sob a forma cooperativa.
Descreve-se a area envolvida pelos membros da unidade
académica no curso, bem como a maior eficacia de
Objectivos do aprendizagem dos estudantes, tais como, (1) os
Curso estudantes podem listar os problemas enfrentados e
conhecer a importancia de Gestdo, (2) os estudantes
conhecer bem a evolucédo da Ciéncia de Gestao.
E uma das categorias da avaliacdo da qualidade do
Reviso de ensino superi(_)r de Maf:au, avaliando, regularment_e, 0S
CUPSOS curS(_)s do ensino superior, para assegl_Jrar a melhorlaNda
qualidade dos cursos e uma conformidade dos padrées
académicos estabelecidos.
O relatério final sobre o curso sujeito a avaliacdo,
Relatério de elab(?rado pela entidade_ de avaliagéo_ext_erna, deve
revisio de refe_rlr a observa(f:éo, 0 Julgament(?, a justificacdo da
CUPSOS entidade de avaliacdo externa, feitos com base nos

ambitos de revisdo de curso e destinados ao curso
sujeito a avaliacdo.

Resultados da Os resultados do relatério da revisdo de cursos incluem
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revisao de

“Elogio”, “Confirmacdao” e  “Recomendac¢io”,

Cursos constantes no relatorio da reviséo de cursos.
Dentro de quatro a seis semanas depois de receber 0s
documentos de auto-avaliagdo da instituicdo, o grupo de
peritos realiza a “reunido de revisdo de curso” na forma
n de revisdo dos documentos, para conhecer melhor o
Reunido de

revisao de cursos

curso sujeito a avaliacdo, e determinar se ha necessidade
de mais esclarecimentos e/ou Informagdes adicionais,
apresentados pela instituicdo, ou reunir com O
coordenador do curso e/ou 0s intervenientes, ou realizar
uma visita ao local.

Relatorio de
auto-avaliacéo
(aplicavel areviséo
de curso)

O contetdo do relatorio de auto-avaliacdo € escrito na
forma de auto-avaliacdo, para esclarecer a situacado sobre
a optimizacdo de curso no dommio académico, e 0
aumento da qualidade continua de curso, de acordo com
0s ambitos de revisdo de curso. Os dados de evidéncia
devem ser apresentados na forma de anexo.

Reunido antes
da visita

Em geral, um dia antes da visita ao local (se houver), a
reunido de preparacdo € realizada pelo grupo de peritos.
O coordenador de casos deve apresentar as seguintes
informacdes de acordo com as instrucdes do grupo de
peritos: informacdo contextual, dados de anélise,
documentos relacionados, as principais questoes
observadas aquando da visita ao local.

Reunido com a
participacédo do
coordenador do
curso e/ou
intervenientes
(aplicavel a
revisao de
Curso)

Durante a “reunido de revisdo de curso”, o grupo de
peritos decide se necessitar de realizar reunido com o
coordenador do curso e/ou intervenientes. Se necessario,
a instituicdo pode organizar encontros ou entrevistas do
grupo de peritos, com a participacdo dos intervenientes
dentro e fora da instituicdo, tais como, o coordenador do
curso, o coordenador de disciplinas, os docentes e outros
trabalhadores, os estudantes, os ex-estudantes e 0s seus
empregadores, para obter uma referéncia multipla. Como
0s membros do grupo de peritos podem estar localizados
em todo o mundo, a reunido pode ser realizada da
maneira mais econdémica possivel (por exemplo,
videoconferéncia, visita dos peritos individuais a
instituicdo, etc), e 0 método é negociado pela instituicdo
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e pela entidade de avaliagéo externa.

Unidades
académicas

S&o unidades académicas, dentro da jurisdicdo das
instituicbes de ensino superior de Macau, como por
exemplo, as faculdades.

Visita ao local

Refere-se a deslocacdo do grupo de peritos a instituicéo,
conforme a data estabelecida no acordo de prestacédo
servicos da avaliacdo, a fim de realizar um encontro
com diferentes partes interessadas, visitando 0s
equipamentos e as instalagdes, verificando os registos e
documentos relacionados, para conhecer, integralmente,
o funcionamento e o nivel dos cursos sujeitos a
avaliacéo.
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